Workaround zur Stérungsmeldung bei
laufzeitverlangerten Zertifikaten am 04.07.2025 bei
secunet-RSA-Only-Konnektoren

1. Navigieren Sie zur Ubersichtsseite , Laufzeitverlangerung” in der Management-Ul. Schritt 3
und 4 in der GUI miissen, wie in Punkt 2 und 3 beschrieben, durchgefiihrt werden. Uber den
Button , Offen” in Schritt 3 kommen Sie in die VPN-Zugangsdienst-Ansicht. Uber den Button
, Offen” in Schritt 4 kommen Sie in die Clientsystem-Einstellung.
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3. Schritt: Re-Registrierung der erneuerten Zertifikate beim VPN-Zugangsdienst
Zertifikate

Far die Verwendung gegeniber dem VPN Zugangsdienst ist dafir eine Re-Registrierung mit dem newen NELVPN-Zertifikat noteendig.
ek Re-Registrierung der emeuerten Zertifikate beim

VPN-Zugangsdienst (siehe VPN > VPN-
Aktualisierungen Zugangsdienst®) ...
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4, Schritt: Auswahl des zu nutzenden Zertifikats gegeniiber dem Clientsystem
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Laufzeitverldngerung
Auswahl zu nutzendes Zertifikat gegeniiber den
Clientsystemen (siehe ,Praxis > Clientsysteme >
Clientsystem-Einstellungen) ...



2. Schritt 3: Fir den betroffenen Konnektor muss tber die GUI oder die Restschnittstelle des
Konnektors eine Re-Registrierung des Konnektors durchgefiihrt werden.

Home

_

Benutzer

VPN

Tl-Status
VPN-Zugangsdienst

Bestandsnetze

N

VPN-Zugangsdienst

Laufzeitverlangerung

Diei
t ch im Hintergrund. Sollte es dabei zu Problemen
kommen, wird die R istrierung einma i bis sie erfolgreich durchgefiihrt werden konnte. Uber

die folgenden Aktionen kann der Benutzer die Re-R: ung bei Problemen manuell anstolen.

Bisherige Zertifikate beim VPN-Zugangsdienst deregistrieren und anschlieftend mit >
erneuerten Zertifikaten registrieren ...

Status der Freischaltung Freigeschaltet (25.01.2024 16:08:24)
Vertrag (Contract ID) 981686001503

Mandant Anwender_1

SMC-K Zertifikatstyp RSA

Vertragsstatus Zugriff auf Tl und SIS erlaubt

SMC-B (ICCSN) 80276883110000118198

Hinweis: Eine Re-Registrierung ist nur notwendig, wenn keine VPN-Verbindung zum
Zugangsdienst hergestellt werden kann. Dies gilt auch, wenn Schritt 3 als ,Offen” angezeigt
wird. Ob eine glltige VPN-Verbindung existiert, kdnnen Sie auf der Startseite sehen.

3. Schritt 4: AnschlieRend muss der Schalter in den Clientsystem-Einstellungen
"Laufzeitverlangerung: Erneuerte ID.AK.AUT fir die Authentisierung des Konnektors
gegeniber Clientsystemen verwenden" aktiviert werden.




4. \Verifizieren Sie mind. 24h nach der Durchfiihrung des Workarounds, ob unabhangig von den
als ,offen” angezeigten Schritten der Konnektor weiterhin voll funktionsfahig ist.

Hinweis: Sollte der Workaround nicht geholfen haben oder sich nicht wie beschrieben
durchfiihren lassen, bitten wir um Zusendung von Screenshots, Debug Logs, und evtl. die
Beschreibung weiterer Einschrankungen in den fachlichen Usecases, z.B. KIM.



